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VD har ordet

Hallbarhet ar ett brett begrepp, men genom vara ledningssystem har
vi fatt en storre forstaelse for hur vi kan na vara hallbarhetsmal. Det ar
intressant och utmanande eftersom det ger oss mdjlighet att paverka
och gora skillnad pa riktigt.

Vi arbetar redan med flera av hallbarhetsaspekterna, men har som
ambition att samordna de olika delarna till en helhet. Harmoniseringen
av det systematiska arbetet komme hjalpa oss att hitta synergieffek-
ter och att kommunicera arbetet internt och externt. Synergieffek-
terna kan i sin tur 6ppna nya méjligheter i vart arbetssatt och driva
hallbarhetsarbetet framat.

Det vi levererar har stor samhallsnytta, men kan ocksd innebara
en belastning ur hallbarhetsperspektiv. Var stérsta utmaning ligger i
att vara en liten spelare i en stor bransch, dar det kan vara svart att
paverka de stora globala aktérerna som vi samarbetar med. Det finns
mycket kvar att fokusera pa kring utvecklingen av atertag och cirkular
ekonomi.

| och med Covid-19 och de férhallningsregler som pandemin
har inneburit sa har vi arbetat pa distans frdn och med mars 2020.
Detta har inneburit stora forandringar for oss som verksamhet dar
vissa projekt har skjutits upp medan andra har tidigarelagts. Det har
varit manga utmaningar men med dem har vi &ven insett hur flexibla
vi ar och tacksamma fér alla processer vi har. Med ett starkt lag har allt
gatt att I16sa och alla har visat vilka fantastiska kolleger och medarbe-
tare vi har hos B2B IT-Partner.

| rollen som VD &r jag den som har det éver-
gripande ansvaret for att var organisation arbetar
med de stora branschrelaterade hallbarhetsfra-
gorna. Vi vill kunna paverka den bransch som vi
lever och verkari pa ett malinriktat satt. Genom att
styra prioriteringar och vara noggranna med hur
vi kommunicerar, kan vi hantera vara utmaningar
och langsiktigt gora skillnad for kunder, medarbe-
tare och omvarld.

Jonas Danielsson, VD, B2B IT-Partner AB
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B2B | korthet

Var affarsidé

“Som partner hjalper och utvecklar vi vara
kunder att nyttja IT pa bdsta satt”

B2B IT-Partner AB grundades ar 2004, med visionen att fylla behovet
pa marknaden av en IT-aterférsaljare som kan tillgodose kundens behov
och utvecklas i takt med samhallet. Idag har vi vuxit till 59 medarbetare
och finns lokaliserade i Solna Business Park utanfér Stockholm.

Vara fyra affarsomraden

Infrastruktur Tjanster Workplace Logistik

O

Missionen ar att hjalpa foretag till en bekymmersfri IT-vardag, vilket vi
tycker att vi harlyckats med da viinte bara belénats med flera bransch-
priser, utan dven med en standigt vaxande kundkrets.

Flertalet av vara kunder ar ocksa trogna, aterkommande kunder och
vi tror att det beror pa att vi hjalper dem att skapa ett mervarde som
far aven dem att spira.

Var filosofi ar att skapa ett engagemang som yttrar sig i en genuin
vilja att forsta och férséka l6sa deras behov. Vi vagar ifragasatta och
ge nya synvinklar genom att utmana. Oprévade perspektiv ar en forut-
sattning for att vaxa, vilket kunderna forstar.

59 537 MSEK 23% 83% 434%

Okning av atertag
sedan 2017*

Anstallda Omsattning Soliditet Engagerade
medarbetare

*Okning av besparad CO,
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Sa har jobbar
vi med hallbarhet

Omvarld och intressenter

| en snabbt féranderlig varld ar det viktigt med Iyhérdet fér vad som
hander pa marknaden och fér nya 6nskemal fran intressenterna.

Digitaliseringen som pagar i de flesta branscherinnebar att det skapas
mdjligheter och utmaningar inom de tekniska omradena, samtidigt
som vi behdver bevaka och félja nya legala krav.

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och det ar ocksa de som har
den stoérsta insikten om kundernas behov. Genom bland annat med-
arbetarsamtal och enkater, samlar viin information om hur arbetsmiljén
kan férbattras. Det galler att skapa en kreativ grogrund, vilket i det
langa loppet gynnar bade kunder och affarer. Lésningarna utvecklas
i dialog med kdparna som en naturlig del av processen. Vara kund-
ansvariga féljer upp leveranserna och samarbetet med vara kunder,
for att vi standigt ska lara oss for framtiden.

Genom att samverka i branschnatverk och genom medlemskap i UN
Global Compact forsoker vi aven att halla oss uppdaterade pa langsiktiga
hallbara I6sningar i aktuella fragor. Ar 2020 gick vi med i Hallbarhetsradet
inom IT & Telekomféretagen.




Myndigheter

B2B:s
Intressenter

Leverantoérer

Samarbets-
partners

Slutanvandare
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Vasentlighet

For att kunna bygga en hallbar affarsverksamhet behéver vi ta hansyn
till de hallbarhetsaspekter som ar mest relevanta for verksamheten.
Kartlaggningen av aspekterna sker inom ramen fér det befintliga led-
ningssystemet genom utredningar och analyser av intressentkrav
och risker. Resultaten av kartlaggningen vags sedan samman med
vara egna prioriteringar och handlingsplaner utformas dar behoven
ar som storst.

De mest vasentliga omradena enligt var bedémning ar:
 Cybersakerhet

- Skydd av persondata

- KAnnedom om leverantérskedjorna

« Kompetensutveckling

- Resurseffektiv hantering av elektronik

« Klimatpaverkan fran salda varor och tjanster

- Attraktiv arbetsgivare

Riskhantering

Ett aktivt riskarbete inom verksamheten ar viktigt for Ionsamheten
men ocksa for att identifiera och tillvarata nya affarsmaéjligheter. Vi
har ett gemensamt arbetssatt for risker inom olika omraden, saval
operativa som strategiska, som regelbundet ses Over. Identifierade
risker och mojligheter bedoms foér att vi ska kunna prioritera ratt
atgarder. Resultatet av riskbedémningarna ger oss svar pa vad som
skapar storst varde, alternativt leder till storst skada.

Inom hallbarhetsomradet ar det framst risker som ar kopplade till att
vara en attraktiv arbetsgivare, till personlig integritet samt till informa-
tionssakerhet som hamnar i fokus. | den allt mer digitaliserade varlden
uppstar standigt nya risker och utmaningar, for bade kunderna och oss.
Nar det galler hallbarhetsriskerileverantorsledet ar det av stor betydelse
att vi staller tydliga krav och som ocksa foljs upp.
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Risker inom hdllbarhetsomrddet

Beskrivning av risk Sa hanterar vi risken

Kompetensforsorjning B2B verkar inom en bransch dar
konkurrensen om kvalificerad
personal ar hog.

Informationssakerhet Hoten mot att information ar
korrekt, konfidentiell och tillgang-
lig aridag stora och medfor stora
risker.

Miljo Resurs- och energiférbrukningen
riskerar att bli on6digt stor om B2B
inte klarar av att radge kunderna
hur de kan minska sitt avtryck
under hela livscykeln.

Arbetsmiljo Organisatoriska och sociala risker
har pa senare ar fatt allt mer fokus
da stressrelaterade skador 6kar
pa arbetsplatserna. Den typen av
risker ar hogst aktuella for B2B.

Manskliga rattigheter Det finns risk att dvertradelser av
manskliga rattigheter sker i leve-
rantoérskedjan.

Affarsetik Det finns risk for att personal blir

inblandade i mutbrott, aven om vi
bedémer den som lag.

N
—

For att ha ratt och uppdaterad kompetens
arbetar vi bade med att utveckla och utbilda
den personal vi har och med att rekrytera
personer med ratt kompetens. | bada fallen
ar det en forutsattning att vi ar en attraktiv
arbetsgivare dar personer vill stanna och dit
personer vill komma.

Under 2019 certifierade vi vart lednignssystem
for informationssakerhet enligt ISO 27001.
Certifieringsarbetet bidrar till att sékerstalla att
risker inom omradet identifieras och hanteras
pa ett systematiskt satt.

Vi hjalper kunderna att arbeta resurs- och
energieffektivt genom exempelvis atertag av
IT-produkter och genom flytt av datacenter
fran egna fysiska center till molnlésningar.

Information om hur personalen mar samlas
in genom medarbetarenkater och medarbe-
tarsamtal och analyseras. Vi har infort olika
halsoframjande aktiviteter som exempelvis
traning pa arbetstid for att 6ka valmaende.

Genom var uppférandekod staller vi krav pa
leverantorsledet att uppfylla de internatio-
nella konventionerna inom omradet manskliga
rattigheter. Var uppférandekod skickas ut och
godkanns av vara betydande leverantorer.

Ett tydligt regelverk for affarsetiskt beteende
finns i var personalhandbok.
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Styrning

Organisation

For att sakerhetsstalla att hallbarhet integreras i var verksamhet
kravs det definierade ansvarsomraden och befogenheter. Som ett led
i vart okade arbete kring hallbarhetsfragor tillsatte vi under 2020 en
hallbarhetsansvarig pa B2B.

Var héllbarhetsansvarige ansvarar for ledningssystemen och arbe-
tar tatt tillsammans med var VD kring strategier och processer inom
hallbarhets- och kvalitetsomradet. Var hallbarhetsansvarige driver
ocksa fragor som ror arbetsmiljo, sasom sakerhet och integritetsfra-
gor, diskriminering, jamstalldhet och mangfald.

Inképsavdelningen informerar leverantérerna att acceptera Uppfo-
randekoden, som bland annat innefattar antikorruption och mansk-
liga rattigheter. Uppférandekoden galler aven for alla medarbetare
pa B2B och redogér for de rattigheter och skyldigheter varje med-
arbetare har gallande efterlevnad av koden samt tillhérande policys
och rutiner.




B2B IT-PARTNER - HALLBARHETSREDOVISNING - 2020

1

Ledningssystem

B2B har ett ledningssystem som tacker omradena milj6, kvalitet,
informationssakerhet och arbetsmiljé. Ledningssystemet for miljo-
och kvalitetsarbetet ar diplomerat enligt standarderna fér Svensk
Miljobas sedan ar 2009 respektive Svensk Kvalitetsbas sedan 2017.
Sedan ar 2019 ar ledningssystemet for informationssakerhet certifierat
enligt den internationella standarden for ISO 27001. Att arbeta med
erkanda certifieringar och diplomeringar innebar en trygghet foér oss
sjalva och for vara kunder och betyder i praktiken att vi:

« Uppfyller kundernas krav

« Har en strukturerad styrning av verksamheten

- Borgar fér hogre kvalitet och sadkerhet i leveranserna
- Satter fokus pa standig forbattring i verksamheten

- Ger ett tydligt signalvarde for bade medarbetare och kunder att
dessa fragor prioriteras

Det viktigaste for oss ar de forbattringar och gynnsamma férandringar
som ledningssystemen medfoér. En 6kad kontroll pa hur vi arbetar leder
till att riskerna minimeras i verksamheten. Genom att hantera problem
och magjligheter pa ett tydligt och strukturerat satt, ges vara medar-
betare maéjligheten att gora ett tillfredstallande jobb samtidigt som vi
kvalitetssakrar leveransen.

Forbattra och Planera
utveckla

Folja upp och Genomfora
kontrollera
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Policyer

Vi ar medvetna om vart sociala och miljomassiga ansvar och stravar
efter att kombinera affarsméassighet med vara skyldigheter gentemot
omvarlden.

Inom ramen for vart ledningssystem finns ett antal policyer som
fungerar som regelverk for oss sjalva men aven for vara samarbets-
partners och leverantorer.

Var Uppforandekod, som exempel, handlar évergripande om var
installning och vart dtagande att paverka arbetet féor manskliga rat-
tigheter, arbetstagarens skydd och miljdaspekter bade inom féreta-
get men och hos vara affarspartners i leverantorsledet. Féretag som
levererar produkter eller tjanster till oss ska uppfylla kraven i Uppfo-
randekoden.

Policyn om arbetsmiljé ska sakerhetsstalla att alla medarbetare har
en sund, saker och stimulerande arbetsmiljé. Miljépolicyn tydliggér att
vi aktivt ska arbeta for att minska negativ miljopaverkan och starka
positiva miljéaspekter.
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EcoVadis

B2B IT-Partner uppnadde under 2020 guldniva och tillhér darmed
toppskiktet av alla bedémda féretag i EcoVadis internationella hall-
barhetsbedémning. | utvarderingen deltar cirka 55 000 féretag 6ver
hela varlden och det ar de 5 % med hdgst poéang som tilldelas guld.

EcoVadis grundades ar 2007 och ar ett oberoende analysféretag
som arligen analyserar och utvarderar hallbarhetsarbetet hos foretag
over alla branscher och éver hela varlden. Deras analyser och bedéom-
ning bygger pa internationella CSR-standarder sdsom GRI (Global
Reporting Initiative), FN:s Global Compact och ISO 26000. Under-
sokningen bestar av 21 kriterier féordelade pa fyra omraden; miljo, af-
farsetik, manskliga rattigheter och arbetsférhallanden samt hallbara
upphandlingar och leverantérskedjan.

Grunden for placeringen ligger i vart kontinuerliga arbete med miljo,
kvalitet, arbetsmiljé och informationssakerhet som skapar en stabil
grund for hela var verksamhet. Genom att forsta och lyssna pa vilka
utmaningar var bransch och vara kunder star infér sa har vi lagt stort
fokus pa aterbruk av IT och cirkular ekonomi. T: Detta, tillsammans
med att prioritera vara medarbetares valmaende, har varit av stor
viktigt for det héga resultatet hos EcoVadis.
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Miljomassig
hallbarhet

Var lonsamhet ska inte ske pa bekostnad av miljon. Vi vill darfor strava
efter att gora affarer och verksamheter mer hallbara. Detta sker genom att
bedriva ett aktivt miljdarbete enligt miljéledningsstandarden Svensk
miljobas. Svensk miljébas har manga likheter med den internationella
miljéledningsstandarden ISO 14001 dar standig férbattring ar en viktig
grundpelare.

Vi har dven en klargérande miljépolicy som nogsamt beskriver vad
vi ska prioritera inom miljdomradet. Vi erbjuder aven kunderna ett
miljoperspektiv rorande vara tjanster, for att underlatta deras val av
produkter utifran hallbarhet.

Atertag

Ett av vara viktigaste miljomal &r att 6ka besparingen av CO, genom
atertag av vara kunders IT-utrustning. Detta innebar att vi informerar
och underlattar fér vara kunder att ldamna uttjant utrustning till ater-
bruk. Den mest grundldggande delen i den processen ar att planera
for hela anvandningscykeln direkt nar utrustningen képs in, som en
del i den cirkuldra ekonomin. For att detta ska vara méjligt kravs att
vara saljare har god kunskap om omradet och kan férmedla kunskapen
vidare till kunderna pa ett tydligt satt.

Ton CO, e sparat genom atertag

1200

1000

800

600

400

200

2017 2018 2019 2020




B2B IT-PARTNER - HALLBARHETSREDOVISNING - 2020 15

Virtualisering

Ett annat viktigt omrade ar att informera kunderna om férdelarna
med molnbaserade servertjanster, sa kallad virtualisering, istallet for
fysiska och mer energikravande hallar. En centralisering av information
minskar mangden hardvara fér kunden som annars medfor kostsam
underhall och drift. Det ger kunden mdéjlighet att skraddarsy det ser-
verutrymme som de verkigen har behov av.

Vart miljomal ar att dka forsaljningen av molnbaserade servertjanster.
En nyckel till det ar att framhava och informera vara kunder om miljo-
aspekterna med olika slags lI6sningar.

Mdlet ér att éka forsdljining av molnbaserade servertjénster
med 20% varje dr.

Tjanstebilar

| B2B:s verksamhet anvands tjanstebilar. Ett av vara mal ar att minska
utslapp av koldioxid vid tjansteresor genom att uppmuntra medarbetare
att valja lokaltrafik och miljévanligare bilar. Vi arbetar aven for att skapa
mojligheter for webbmaoten som alternativ till fysiska méten.

Vi har som madl att till 2022 ha minskat CO2-utsldppen i férhallande
till omsattning med 15% fran 2017.

Nyckeltal 2017 2018 2019 2020
Utslapp i CO2 totalt genom bilkérning 6284 kg 9528 kg 4371 kg

Utsldpp av CO2 i gram per omsatt krona genom bilk6rning 0,015 0,020 0,014 0,008
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Ekonomisk hallbarhet

Cybersakerhet

Cybersakerhet ar nagot som inte langre ar begransat till IT-sektorn.
Vi stravar efter att ha tekniken, tjansterna, policyerna och kunskapen
som skyddar kunder och oss sjalva fran maéjliga elektroniska risker och
attacker. Detta for att minimera eller undvika férluster av information
eller stérningar av verksamheten.

Vi ar certifierade enligt ISO 27001, det vill sdga Informationssakerhet.
For att certifieras kravs bland annat att man har tydliga rutiner och
processer for att sakerstalla att information ar skyddad, korrekt och till-
ganglig. For oss innebar certifieringen bade en styrning och ett bevis pa
att vi vet vad vi gor, bade internt och fér vara kunder. Detta kraver att vi
standigt maste géra omvarldsbevakningar och héja kompetensen for
att folja med i utvecklingen och for att attrahera nya kunder.

Skydd av persondata

Inom Europeiska Unionen har dataskyddsdirektivet General Data
Protection Regulation (GDPR) tratt i kraft fran och med maj 2018. Detta
for att starka och skydda personlig integritet for medborgare bade
som anstallda och konsumenter. Vi har integrerat GDPR i vara befintliga
rutiner och processer for att leva upp till de férvantningar som stalls
pa oss fran samhalle och kunder. Det innebar att vi arbetat fram en
sakerhetsstruktur som bland annat innefattar ett systematiskt arbete
med avvikelserapporteringar och standiga férbattringar.
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Social hallbarhet

Attraktiv arbetsgivare

Om vi ska kunna na framgang behdéver vi personal med hég kompetens
och hégt engagemang. Darfor ar det viktigt att skapa ett arbetsklimat
dar medarbetarna utvecklas och trivs, bade pa och utanfér jobbet. Vi
stravar efter att erbjuda mdjligheter till personlig och professionell
utveckling, dar vi lar, delar och férnyar kunskap tillsammans.

Efter att ha genomfoért arliga medarbetarenkater under ett antal
ar, har vi sedan ett par ar tillbaka 6vergatt till att géra pulsméatningar
varje vecka med Winningtemp som verktyg. Syftet ar att f4 en aktuell
bild av personalens valmaende s att vi kan uppmarksamma trender
och se vilket resultat olika insatser bidrar till. Vi borjade ar 2020 med
att ligga pa 6,9 i temperatur och hade som mal att 6ka till 7.4 under
aret. Vi sag en tydlig 6kning i temperaturen under forsta halvaret och
nadde da en temperatur pa 7,4. Detta var till stor del ett resultat avde
forandringar som Covid-19-pandemin och distansarbetet innebar, da
vi bland annat skapade tydligare styrning och ledarskap samt hade
ett valdigt starkt engagemang i medarbetargruppen. Under andra
halvaret av 2020 sjonk dock temperaturen i Winningtemp igen och
resultatet vid arets slut 14g aterigen pa en temperatur pa 6,9.

Under 2021 kommer vart storsta fokus ligga pa att fortsatta starka
var familjekansla, att hdja engagemanget hos medarbetarna samt
att fortydliga och férankra var vardegrund. Ett steg i det arbetet ar
att vi tillsammans arbetar fram en B2B-bok (The B2B Way) dar det
framgar vad B2B star for och hur vi vill arbeta tillsammans

Nuvarande temperatur

Fakta Winningtemp

| Winningtemp mats hur oranisa-
tioner madr utifran nio olika kate-
gorier som tillsammans bildar en
heltdckande bild av medarbetar-
upplevelsen. Fran personlig
utveckling och teamkdénsia till
arbetssituation och ledarskap.
Alla medarbetare far varje vecka
svara pad fyra fragor med en
fyrgradig svarsskala. Svaren vigs
samman fér att skapa den sam-
manslagna temperaturen som
kan vara mellan noll och tio.

Lds gdrna mer pa

www.winningtemp.se. B RAN C H 7, 3
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Jamstalldhet, jamlikhet
och mangfald

Vi verkar i en bransch som har flera utmaningar med tanke pa jam-
stalldhet, jamlikhet och mangfald. B2B vill vara ett valkomnande och
inkluderande foretag. Det ar viktigt for oss att skapa en inspirerande
arbetsmiljéo som gynnar all slags mangfald gallande exempelvis alder,
kdn och etnicitet. Mixen av manniskor gynnar oss och i férlangningen
ocksa samhallet. Det innebar en férdel bade fér oss som féretag och
for vara kunder om vi kan attrahera och behalla den basta kompeten-
sen.

IT-branschen ar fortfarande valdigt mansdominerad, men i jamfo-
relse med andra liknande féretag, har vi en relativt stor del kvinnor
som arbetar hos oss. Vi vet att ett jamstallt och mangfasetterat féretag
forbattrar bade I6nsamhet och arbetsklimat.

Som ett led i att uppmarksamma jamstalldhetsfragor och starka
kvinnors position i IT-branschen har vi i fem ar anordnat en kvall,
Women2Women, dar vi lyfter kvinnor inom IT. Under kvallen samlar vi
kvinnor, som pa nagot satt hanterar IT i sin arbetsvardag, féor mingel,
erfarenhetsutbyte och intressanta dragningar, med fokus pa aktuella
amnen.

Koénsfordelning Aldersférdelning

N

m Kvinnor = Man =18-24ar m25-34ar wm35-44ar m45-54ar 55-70 ar
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Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av personalen ar en viktig fraga. Kompetens-
kartlaggningen av personalen ar ett levande verktyg for att bibehalla
ratt kompetens inom etablerade teknikomraden och for att identifiera
behovet av nya fardigheter.

Omradet informationssakerhet ar av stor vikt och alla medarbetare
gar grundkurs i informationssakerhet minst vartannat ar. | den utbild-
ningen far alla medarbetare en 6vergripande kunskap om vad begreppet
informationssakerhet innebar hur det ar uppbyggt hos B2B. Personer
i ledande befattning deltar aven arligen i en workshop kring informa-
tionssakerhet, i syfta att kunna forklara for och motivera medarbetare
om vikten av informationssakerhetsarbetet.

Alla medarbetare gar ocksa en grundlaggande utbildning i miljo-
och hallbarhet. Dar belyses om hur manniskan paverkar naturen och
hur B2B ska ta sitt ansvar for att pa basta satt mota framtidens hall-
barhetsutmaningar. Vi utbildar aven alla medarbetare i forsta hjalpen
inklusive hjartstartare, systematiskt arbetsmiljdarbete och grund-
ldggande kvalitetsarbete.




B2B IT-PARTNER - HALLBARHETSREDOVISNING - 2020

21

Vart samhallsengagemang

Genom sponsring och samarbeten vill vi bidra till en positiv global ut-
veckling. For oss, precis som for Djurgarden Hockey (DIF), &r engage-
mang, kompetens och att vaga utmana viktiga ledord. B2B har sedan
starten 2004 haft ett samarbete med DIF, en relation som bara har
starkts under aren.

Fornagra ar sedan utékades samarbetet fran enbart innefatta herr-
laget, till att aven innefatta damlaget, ungdomsverksamheten och
Ishockey for alla. Bade Ishockey for alla och ungdomsverksamheten
ar av nytta for samhallet, dar ungdomarna aktiveras pa ett roligt satt.
Det bygger en samhdérighet och ger goda forebilder. Vi anser ocksa att
tjejer ska ha samma forutsattningar att spela ishockey som killar, vilket
innebar att vi aven slar ett slag for genusfragan i en mansdominerad
sport.

Malsattningen med projektet Ishockey for alla ar att aktivera barn
och ungdomar till en positiv fritid. Projektet startade 2014 i Kista och
ar ett langsiktigt samarbete mellan DIF, den lokala klubben Kista HC,
Stockholms Stad och sponsorer.

Det senaste aret har 6ver 150 skolklasser, eller till och med hela
arskurser, fran tio till femtio elever varit pa besok och lanat materiel
fran det lilla men fantastiska férradet av hockeyutrusning. P& skol-
besdken rekryteras deltagare till den 6ppna verksamheten som
sker fyra eftermiddagar i veckan samt I6rdagskvallar. Lérdagskvallarna
har slagit rekord med ett snitt pa 180 besok per kvall, ibland med éver
200 besdkande. Nysvenskar star for drygt 80% av besoken.
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