KVALITETSPOLICY — B2B IT-PARTNER AB

B2B IT-Partner erbjuder skraddarsydda produkter och rikstackande tjanster inom IT. Var affarsidé ar
att som partner hjdlpa och utveckla vara kunder att nyttja IT pa basta satt. Vi vill alltid mota vara
kunders behov och férvantningar. Det ligger till grund for var vision 100 %, dar vi arbetar hart for att
ha 100 % n6jda kunder och medarbetare. Vart foretagsnamn skall vara forknippat med hog kvalitet
vad galler personal, produkter/tjanster och kundservice. For att uppna detta har samtliga medarbetare
pa B2B ett ansvar att folja nedan kvalitetsprinciper.

Kundtillfredsstéllelse

Var framsta framgangsfaktor ar néjda kunder. Darfor
e arbetar vi for att standigt dka kundndjdheten
e &rvi alltid samarbetsvilliga nar det géller vara kunder och engagerar oss i deras behov
e anvander vi var kompetens, langa erfarenhet och formaga for att ge kunden den bésta
|6sningen utifran deras behov och férutsattningar
e utmanar vi dem genom att vaga ifrdgaséatta och ge nya perspektiv
o levererar vi ratt produkter till ratt pris och i ratt tid

Medarbetartillfredstéllelse

For att kunna gora ett bra jobb kravs en god och produktiv arbetsmiljo. Darfor
e arbetar samtliga medarbetare som ett lag dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens
betydelse for helheten
o tillgangliggors kritisk information i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och framgang
e uppmarksammar, bekraftar och belénar vi framgang
o tillser vi att ratt person ar pa ratt plats genom vélplanerad rekrytering och vidareutbildning
o foljer vi var vardegrund med ledorden Gladje, Vilja och Respekt

Agartillfredstillelse

Nojda agare och vardeutveckling sakerstaller foretagets fortbestand och tillvaxt. Darfor
e ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga overlevnad
e ar malbilden klar och kommunicerad
e arbetar vi hart och effektivt for att na de uppsatta malen

Samhille

Foretaget ingar i ett storre sammanhang. Darfor
o foljer vi de lagar och férordningar som rader men aven féretagets etiska regler och policys
e har vi ett aktivt miljdarbete for att minimera var negativa miljopaverkan samt framja positiva
miljdaspekter

Standiga forbattringar

Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet. Darfor
e tar vi beslut baserade pa fakta samt féljer upp genomférda beslut och féréandringar
e satter vi upp mal enligt "SMART", dvs. specifika, matbara, anpassade, realistiska och tidsatta
o forbattrar vi kontinuerlig vart kvalitetsledningssystem
e arbetar vi proaktivt med att forebygga problem och risker
e engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte att 6ka
kundtillfredsstallelsen
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