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Var hdllbarhetsredovisning

B2B IT-Partners hallbarhetsredovisning ar
framtagen for att ge en 6vergripande bild av
vad som dr viktigt for oss och av vad vi arbetar
med inom héllbarhet. Den riktar sig till dig som
har ett intresse av vart arbete och om oss som
foretag, oavsett om du ar kund, &r intresserad av
att arbeta hos oss eller kanske redan gor det. Du
kommer har kunna ta del av hur vi arbetar kring
miljo, arbetsmiljo och styrning av var verksamhet
samt mycket annat.

Haéllbarhet handlar inte [dngre enbart om

att gora farre ddliga val, utan dven om att
maximera det positiva utfallet. Vi vet att vér
héllbarhetspdverkan dr stor. Direkt och indirekt
paverkas branschen i Sverige och i vara inkdps-
och produktionslander. Med ett fokus och en
helhetssyn pd hallbarhet, hjdlper vi oss sjdlva
och vara kunder till framgdngsrika och héllbara
projekt och inkop.
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Var VD har ordet

Hallbarhet Gr ett brett begrepp, genom att vi de
senaste dren har arbetat strukturerat med
Hallbarhet har vi fatt en stérre forstdelse for vad
det innebdr bade generellt och for oss . Det

dr intressant och utmanande att arbeta med
eftersom det ger oss mdjlighet att paverka och
gora skillnad pa riktigt.

Det vi levererar har stor samhdllsnytta,

men kan ocksd innebdra en belastning ur
héllbarhetsperspektiv. Var storsta utmaning
ligger i att vara en liten spelare i en stor bransch,
dar det kan vara svért att paverka de stora
globala aktérerna som vi samarbetar med. Det
finns Gven mycket kvar att arbeta med kring
utvecklingen av dtertag och cirkular ekonomi,
dar vi behover ta ansvar fér de produkter som vi
sGtter pd marknaden.

Jonas Danielsson

VD, B2B IT-Partner AB

I rollen som VD dr jag den som har det
overgripande ansvaret fér att var organisation
arbetar med de stora branschrelaterade héllbar-
hetsfrégorna. Vi vill kunna péverka den bransch
som vi lever och verkar i, pd& ett malinriktat satt.
Genom att styra prioriteringar och vara
noggranna med hur vi kommunicerar, kan vi
hantera vara utmaningar och I&dngsiktigt géra
skillnad for kunder, medarbetare och omvarld.



Det har ar B2B IT-Partner Aret i siffror

B2B IT-Partner AB grundades ér 2004, med
visionen att fylla behovet pd marknaden av en
IT-Gterforsaljare som kan tillgodose kundens
behov och utvecklas i takt med samhdllet.
ldag har vi vuxit till 64 harliga medarbetare
om vi raknar béde vara anstdllda och véra
inhyrda konsulter och vi finns lokaliserade i
Solna Business Park utanfor Stockholm.

Under 2023 praglades IT-sektorn av 6kad osdkerhet till f6ljd av pdgdende globala konflikter och en
oro for potentiell Iidgkonjunktur. Denna instabilitet pdverkade beslutsfattandet hos foretag som
sokte flexibla och kostnadseffektiva l6sningar for att hantera ekonomiska utmaningar samtidigt

som de upprattholl en robust sékerhetsinfrastruktur.

De viktigaste tecknen pd var framgdng ar att

vi har m&nga trogna kunder som varit med oss
ladnge, samtidigt som vi har en stdndigt vaxande
kundkrets. Utover det har vi belénats med

flera branschpriser.

Under dret rapporterades en global nedgdng i PC-férsaljningen, vilket aven péverkade var
verksamhet med en minskning pd cirka 23% i forsaljningen av antalet barbara datorer jamfért med
2022. Trots detta observerades en imponerande tillvaxt inom IT-infrastruktur och tjanster, vilket till
viss del, kompenserade fér den minskade férsdljningen av PCGenheter. Denna tillvéxt reflekterar en
okad efterfrdgan p&d molnbaserade |16sningar, digitaliseringstjénster och sakerhetsinfrastruktur, som
foretag aktivt soker for att forbli konkurrenskraftiga och sakra sina tillgdngar i en allt mer oséker
global miljs.

Vi daridag verksamma inom 4 affdrsomraden:
Infrastruktur, Tjanster, Arbetsplats och Logistik.
Vér snabbfotade organisation gér ocksd att vi
bdade enkelt och snabbt kan sjésatta helt nya
affdrsomrdden, som i regel alltid uppkommer
utifrén ett kundbehov. Vér verksamhet ar helt
kundstyrd, s& hos oss kan du som kund definitivt
kdnna att du stdr i centrum.

Missionen dr att hjalpa féretag till en bekym-
mersfri IT-vardag genom att hjdlpa véra kunder
med skradddarsydda produkter och tjanster inom
IT. Vi ar ett snabbfotat féretag som kan agera
flexibelt och sjalvstandigt for att hela tiden ligga
i framkant med vart marknadserbjudande.

Fordelning pa kon

15 49

Kvinnor Man

Resultat/omsdttning

543 MSEK | -3 MSEK

Omsdttning Resultat

Vara affarsomrdden

=

Infrastruktur

Logistik & Konfiguration Arbetsplats Tjdnster & Konsulter

Vi har ett stort utbud av

| vart logistikcenter, i direkt
anknytning till vart kontor

i Solna, erbjuder vi sdkra

och skalbara logistiktjans-

ter som anpassas efter

vara kunders verksamhet

och behov.

Vi skraddarsyr [6sningar
utifrédn vara kunders be-
hov och utmaningar sé att
deras medarbetare kan f&
en komplett arbetsplats
levererad och klar, med
eller utan drift, till en fast
mdnadskostnad.

Vi hjalper till att skapa en
skalbar plattform som gor
det enkelt for véra kunder
att integrera ny program-
vara nu och framat. En
lattskott och smart infra-
struktur ar ofta energisndl
och hjdglper till att spara in
pd tid, pengar och miljo.

tjanster for att férenkla
hela IT-leveransen som vi
ocksd kan anpassa helt
efter bade utmaningar
och behov. Vi brinner for
att skapa hdllbara, sdkra
och enkla 6sningar.
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Var vardegrund

Var filosofi ar att skapa ett engagemang som yttrar sig i en genuin vilja att férsté och férsoka
|6sa vara kunders behov. Vi vagar ifrdgasdtta och ge nya synvinklar genom att utmana och vi ser
oprovade perspektiv som en férutsattning for att véxa. Hur vi arbetar och dr bdde med varandra pé
B2B IT-Partner och med véra kunder grundar sig i véra vardeord.

Vilja p& B2B dr att alltid vilja framat, att utveck-
las och att alltid vilja bli lite battre. Vi vill hjélpa
varandra och vi vill hjalpa vara kunder. Vi ér pé
B2B for att vi vill vara p& B2B. Det grundar sig pé
ett genuint engagemang och en vilja att géra
allt for att mota och dvertraffa kundens forvant-
ningar. Vi vill anstrénga oss for att ta B2B framét
och utveckla vér affdr och verksamhet. Vi bryr
oss om vad som hander pd B2B, hos véra kunder
och om vara kollegor.

Utmana pd B2B dr att vdga tdnka nytt och att
gd i bréschen for férandringar. Vi tar reda pd
vad kunderna behover och gérinte enbart pd
vad de séger att de vill ha. Genom en trygghet i
var kompetens och formdaga som féretag vagar
vi utmana véra kunder att ténka i andra banor
och se nya mojligheter. Vi 6kar och starker var
kompetens gemensamt genom att dela med
oss av véra erfarenheter och utmaningar och
genom att alltid strava efter att utvecklas. Vi
vagar utmana oss sjdlva och varandra att ténka
nytt och géra pd nya satt.

Gladje pd B2B ar att komma till jobbet med ett
leende. Att ha roligt och att skratta tillsammans.
Att viljo vara pd jobbet och att vilja umgds med
sina kollegor. Gladje for oss dr att tycka det ar
roligt att jobba och att géra sina dagliga arbets-
uppgifter. Att kdnna gladje i vad varje uppgift
bidrar till och att gladjas &t den framgdngen det
ger for oss som foretag.

Respekt p& B2B ar att vara 6dmijuk infor véra
olikheter, utmaningar och férutsattningar. Vi
visar forstdelse fér och ser positivt pé att vi ér
och tanker olika. Vi respekterar varandras
professioner, tider och arbetsmdngder. Vi
respekterar att kunden gdr forst och att vi kan
behdéva prioritera om, samtidigt som vi ocksa
dr ma&na om att vara respektfulla mot vad
andra har att géra ndr vi behover deras hjdlp.
Respekten vi har fér varandra gor att vi ocksé
kan och végar utmana varandra.

The B2B Way

The B2B Way dr resultatet av ett arbete som vi gjorde tillsammans pé& B2B. Syftet med den &r béde
att reda ut och att tydliggéra vad som dr viktigt for oss. | boken beskriver vi vad B2B star for, men

dven om vad som dr viktigt for respektive team. Nar vi blev klara med den fick alla som arbetade
hos oss ett eget exemplar och de som har borjat efter det har fatt den i digitalform i samband med
ett valkomstmejl frdn HR veckan innan start. Vi vill att boken ska bidra till médnga givande samtall
och ge eninblick i vad som dr viktigt bade for en sjélv och fér andra.




Fordelning pa kén under 3 ars tid

2021 ‘

26% kvinnor, 74% man

2022

27% kvinnor, 73% man

‘ 2023

24% kvinnor, 76% man

Jamstdalldhet, jamlikhet och méngtald

Viverkar i en bransch som har flera utmaningar
med tanke pé& jamstalldhet, jamlikhet och méang-
fald. B2B IT-Partner vill vara ett valkomnande
och inkluderande féretag. Det dr viktigt for oss
att skapa en inspirerande arbetsmiljé som béade
gynnar och valkomnar all slags méngfald gal-
lande exempelvis élder, kon och etnicitet. Vi tror
att en mix av mdanniskor bidrar till ett dynamiskt
arbetsklimat och ett battre foretag. Detta Gr
valdigt viktigt for att vi ska kunna béde attrahera
och behdlla den bdsta kompetensen.

IT-branschen ar fortfarande véldigt mansdomi-
nerad, vilket marks Gven hos oss. Vi vet att ett
jamstdllt och mangfasetterat foretag forbaéttrar
bdade I6nsamhet och arbetsklimat och jobbar
darfor for att 6ka andelen kvinnor hos oss pé
alla typer av positioner.

Som ett led i att uppmdrksamma jamstdlldhets-
8

frdgor och starka kvinnors position i IT-bran-
schen har vii ménga &r anordnat en kvdll,
Women2women, dar vi lyfter kvinnor inom IT.
Under kvallen samlar vi kvinnor, som pé négot
satt hanterar IT i sin arbetsvardag, for mingel,
erfarenhetsutbyte och intressanta dragningar
med fokus pd& aktuella @Gmnen. Under kvdllen far
vara kvinnliga medarbetare, kunder och sam-
arbetspartners majlighet att traffas och utbyta
erfarenheter och insikter med varandra. Vi ér
bdde glada och stolta 6ver att ha kunnat géra
det har eventet i s ménga ar! | och med pan-
demin har vi dock behovt pausa eventet. Vi har

i stallet uppmarksammat kvinnliga férebilder i
vart natverk i en intervjuserie ddr de bergttar om
sina insikter. Dessa intervjuer gdr att lGsa pd var
hemsida under b2bitpartner.se/nyheter/tips.

Vi ser framemot att kunna valkomna tillbaka
vart event Women2women under véren 2023.

S& har jobbar vi med
héllbarhet och styrning

Viverkar i en bransch som har stor pdverkan och
inverkan inom hdllbarhetsomrédet. IT-branschen
har bland annat stor pdverkan gdllande energi-
konsumtion, i b&dde produktion och anvéndning,
transporter 6ver hela varlden, utvinning och
anvandning av material och avfallet som upp-
st&r ndr produkten anvants klart. IT-branschen
dr dven en viktig aktor nar det kommer till att
mojliggora hdllbara och innovativa 16sningar
som har positiv p&verkan. For B2B IT-Partner Gr
det viktigt att veta var i kedjan vi befinner oss
och vilken paverkan vi faktiskt har.

For att sckerhetsstdlla att hallbarhet integreras
i var verksamhet kravs det definierade ansvar-
somrdden och befogenheter. Som ett led i vart
6kade arbete kring hallbarhetsfrdgor tillsatte vi
under 2020 en hdéllbarhetsansvarig pé& B2B.

Vér héllbarhetsansvarige, Alice Tim Malmberg,
ansvarar for vart verksamhetssystem och
arbetar tatt tillsammans med var VD kring
strategier och processer inom héllbarhets- och
kvalitetsomradet. Var héllbarhetsansvarige
driver ocksé frégor som rér HR och arbetsmiljo,
s@som sdkerhet och integritetsfradgor, diskrimine-
ring, jdmstalldhet och méngfald samt ansvarar
for vart informationssdkerhetsarbete. Alla dessa
frédgor ar viktiga nar det galler hallbarhet, bade
internt och externt.

Ett viktigt arbete for oss ar att satta tydliga och
prioriterade mal fér vad vi vill dstadkomma. Det
gor vi dels inom vart systematiska arbete med
milj6, kvalitet och informationssdkerhet, men
dven pd ett dvergripande plan inom héllbarhet
dar vi vill koppla det till FNs globala mal.

"De tre dimensionerna av héllbar utveckling ér varandras
forutsattningar och stéd. Ekologisk och social hallbarhet
ar férutsattningar for en hallbar ekonomisk utveckling.
Ekologiska och sociala tillkortakommanden riskerar att forr
eller senare drabba féretagets ekonomi. Det krévs en stark
och hallbar ekonomi fér att kunna géra de investeringar
som behdvs for att skapa ekologisk och social hallbarhet.
Malkonflikter kan dnda uppkomma och beh6va
kompromisser och avvégningar. Att verka for hallbar
utveckling innebdr att vdva ihop de tre dimensionernai till

en helhet i ett Iangsiktigt perspektiv”’ *

*Kélla: Sveriges allménnytta, https://www.sverigesallmannytta.se/hallbarhet-i-dag-och-i-framtiden/



Vart arbete kopplat
Agenda 2030

Agenda 2030 bestdr av 17 globala mal som balanserar de tre delarna av héllbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljomdssiga. Med 17 globala mal for héllbar utveckling syftar
Agenda 2030 till att utrota fattigdom och hunger, férverkliga de manskliga rattigheterna fér alla,
uppnd jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sdkerstdlla ett varaktigt skydd
for planeten och dess naturresurser. Nu har vi mindre dn ett decennium kvar pd oss att tillsammans
uppfylla dessa mal som vi med resten av varldens nationer har antagit och hér ar négra exempel
pd B2Bs bidrag till de globala hallbarhetsmdélen.

Sdkerstdlla hélsosamma liv och frdmja vélbefinnande for alla i
alla éldrar

Vi ska vara en hdlsosam arbetsplats for samtliga medarbetare. En del av det ar
att underlatta och skapa majligheter for medarbetarna att fé tid for tréning
och motion tillsammans med ett generost friskvardsbidrag. En annan del dr att
hitta tillfallen dér vi bara far ha kul tillsammans utan forvantan pd prestation.

B2B IT-Partner har sedan starten 2004 haft ett ndra samarbete med DIF dér vi
sponsrar herrlaget, damlaget, ungdomsverksamheten och Skol IF. Djurgérdens
Skol IF arbetar med att aktivera elever under skoldagen genom fysisk aktivitet

for att oka valmdéendet hos eleverna. Lds mer om detta pd sidan 32.
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Uppnd jamstdlldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

For B2B IT-Partner ar det viktigt att arbeta for en jamstalld arbetsplats dér alla
medarbetare har samma férutsattningar, mojligheter och skyldigheter oavsett
kon. Vi anordnar varje &r Women2women, ett event for kvinnor i IT-branschen.
For ndgra ér sedan utékades samarbetet med Djurgdrden frén att enbart inne-
fatta herrlaget, till att dven innefatta damlaget och ungdomsverksamheten samt
deras ideella verksamhet.

Verka f6r varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt,
full och produktiv sysselsdttning med ansténdiga arbetsvillkor
for alla

| var uppférandekod formuleras vér évergripande mal kring att paverka arbetet
med respekten fér manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter och miljo-
skydd béde inom vart eget foretag och gentemot véra affarspartners. Uppfo-
randekoden bygger pd internationellt erkénda konventioner for ménskliga rat-
tigheter och arbetstagares réttigheter, samt internationella miljéférordningar.
Foretag som levererar produkter eller tjanster till B2B IT-Partner AB skall uppfylla
kraven i Uppférandekoden. B2B IT-Partner féljer FNs allmdnna férklaring om de
manskliga rattigheterna samt ér medlemmar av Global Compact.

Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande
och hallbar industrialisering samt frdmja innovation

Vi ar valdigt kunniga inom IT-infrastruktur och hjélper véra kunder att hitta ratt
l6sningar for dem. Genom att ha en anpassad ovh uppdaterad [T-infrastruktur
kan hjalpa féretag arbeta snabbare, sdkrare och lattare, vilket mojliggor far den
att skapa sina egna bidrag till en héllbar framtid.

Sdkerstdlla hdllbara konsumtions- och produktionsménster

Genom att erbjuda tjdnsten Atertag av IT-produkter vill vi férhindra att uttjén-

ta skdrmar, datorer, mobiler och servrar “samlas p& hég” pé kontoren. Idag har
foretag blivit duktiga pd att &tervinna battre, men vi vill att de ska bli annu battre
pd att ténka pd aterbruk. | stallet for att sparas eller Gtervinnas, vill vi visa hur pro-
dukterna kan ateranvdndas i nya led och pd sé satt avsevart forlanga livslangden
pd produkterna.
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Vart verksamhetssystem

Vért verksamhetssystem omfattar hela vart féretag och all vér verksamhet. Det beskriver hur vi p&
ett strukturerat satt arbetar och styr oss mot de mal vi satter upp. Det omfattar vara ledningssystem
for kvalitet, miljo/hdllbarhet, informationssdkerhet och arbetsmiljo.

| verksamhetssystemet samlar vi styrdokument,
policys, mdl, handlingsplaner, process- och
rutinbeskrivningar samt stod fér uppfoljning.
Vart verksamhetssystem har frén bérjan haft
fokus pd kvalitet, miljé och arbetsmiljoé och varit
diplomerat enligt standarderna Svensk Miljobas
sedan a&r 2009 respektive Svensk Kvalitetsbas
sedan 2017. Sedan 2019 &r den utdkad till

att dven omfatta informationssdkerhet och ar
certifierat enligt den internationella standarden
ISO 27001:2022. Vi régknar med att under andra
kvartalet 2024 bli certifierade enligt ISO 9001.
Att arbeta med erkénda certifieringar och dip-
lomeringar innebdr en trygghet for véra kunder
och for oss sjdlva, och betyder i praktiken att vi:

Uppfyller kundernas krav

Har en strukturerad styrning
av verksamheten

Borgar for hog kvalitet och sakerhet

Satter fokus pé standig forbattring
i verksamheten

Visar for bdde medarbetare och
kunder att dessa frdgor prioriteras

Det viktigaste for oss i vart verksamhetssystem
ar det alltjiamt pédgdende forbattringsarbetena
som sdtts upp utifrédn kunders krav och omvdrl-
dens standiga forandringar. Det innebdr bland
annat att vi pd ett effektivt satt kan minska de
risker och utveckla de majligheter vi ser i verk-
samheten.
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Vi ar medvetna om vart sociala och miljo-
mdssiga ansvar och strdvar efter att kombinera
affdrsmdssighet med véra skyldigheter
gentemot omvdrlden.

Inom ramen for vért verksamhetssystem finns ett
antal policyer som fungerar som regelverk for
oss sjdlva men dven for vara samarbetspartners
och leverantérer.

B2B Uppforandekod som exempel handlar 6ver-
gripande om var instdllning, vart dtagande att
paverka arbetet med for de manskliga rattighe-
terna, arbetstagarens skydd och miljdaspekter,
bdde inom féretaget och gdller Gven for véra
affdrspartners i leverantdrsledet.

Policyn om arbetsmiljo ska sékerhetsstdlla

att alla medarbetare har en sund, séker och
stimulerande arbetsmiljo. Miljpolicyn tydliggor
att vi aktivt ska arbeta for att minska negativ
miljopdverkan samt att vi ska stérka véra
positiva miljoaspekter.

13



Myndigheter

Leverantorer
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Agare

B2Bs

Intressenter

Slut-

anvdndare

Medarbetare

Samarbets-

partners

Omvarld och intressenter

| en snabbt foranderlig varld ar det viktigt med
lyhérdhet for vad som hénder pé marknaden
och fér nya dnskemal fran vara intressenter.

Digitaliseringen som pagdr i de flesta bran-
scher innebdr att det skapas méjligheter och
utmaningar inom de tekniska omrddena, samti-
digt som vi behdver bevaka och félja de legala
krav som finns, och férandras. Nar det galler
hallbarhetsfrdgor ar samarbetet med, och upp-
foljningen av, leverantérer av storsta vikt for att
kunna utvdrdera leverantérskedjorna. Detta gor
vi bland annat genom regelbundna avstdmning-
ar med vara storsta leverantorer.

Medarbetarna dr var viktigaste resurs och det
dr ocksd de som har den storsta insikten i kun-
dernas behov. Lésningarna utvecklas i dialog
med kunderna som en naturlig del av processen.
Vara kundansvariga féljer upp leveranserna och
samarbetet med vara kunder, for att vi stan-
digt ska lara oss for framtiden. For att f& insikt i

vara medarbetares behov och upplevelse har vi
regelbundna moten, samtal och pulsmdatningar.
Detta kan du ldsa mer om under kapitlet social
héllbarhet.

Genom att samverka i branschndtverk och
genom medlemskap i UN Global Compact
forsoker vi dven att halla oss uppdaterade pd
ldngsiktiga héllbara 16sningar i aktuella fré-
gor samt framtida utmaningar. Ar 2020 gick
vimed i Hallbarhetsrddet inom Tech Sverige.
Hallbarhetsradet arbetar aktivt b&de for att
utveckla branschens eget héllbarhetsarbete i
positiv riktning och for att lyfta fram branschen
som mojliggorare av héllbar utveckling av hela
samhdllet, med ambitionen att vara hela IT- och
telekombranschens samlade rost pd hallbar-
hetsomrddet. R&dets ledaméter foretrader savdl
hard- och mjukvaruleverantérer som tjcéinstefore-
tag och traffas en gdng i kvartalet for att disku-
tera aktuella dmnen.

Vasentlighet

For att kunna bygga en héllbar affdrsverksamhet behover vi ta hdnsyn till de hallbarhetsaspekter
som dr mest relevanta for verksamheten. Kartldggningen av aspekterna sker inom ramen for det
befintliga verksamhetssystemet genom utredningar och analyser av intressentkrav och risker.
Resultaten av kartldggningen vags sedan samman med véra egna prioriteringar och handlings-
planer utformas dar behoven &r som storst.

De mest visentliga omrddena inom hdllbarhet fér B2B IT-Partner anser vi vara:

\/ IT- och informationssdkerhet
\/ Skydd av persondata
\/ Kannedom om leverantérskedjorna

\/ Kompetensutveckling

CAOCK

Resurseffektiv hantering av elektronik
Klimatpdverkan frén sélda varor och tjénster
Hantering av forbrukad elektronik

Attraktiv och héllbar arbetsgivare
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Kompetensforsorjning

Beskrivning av risk: B2B IT-Partner verkar inom
en bransch dar konkurrensen om kvalificerad
personal dr hég, vilket kan leda till svérigheter
att hitta och behdlla den kompetens vi behover.

Sa hanterar vi risken: For att ha ratt och
uppdaterad kompetens arbetar vi bdde med

att utveckla och utbilda den personal vi har och
med att rekrytera personer med rétt kompetens.
| béda fallen ar det kritiskt att vi ar en attraktiv
arbetsgivare med en bra féretagskultur, dar
personer bdade vill borja och stanna.

Informationssdakerhet

Beskrivning av risk: Information blir allt mer
vardefull och hoten mot att den ska vara korrekt,
konfidentiell och tillganglig blir allt stérre. Detta
medfor stora risker fér oss som féretag och for
véra kunder.

Sa hanterar vi risken: Vi har varit certifierade
sedan 2019 enligt ISO 27001, vilket hjalper oss
att sékerstdlla att vi jobbar aktivt, systematiskt
och proaktivt med informationssdkerhet och de
risker som férekommer.

Miljé

Beskrivning av risk: Risker kopplade till miljon
handlar bland annat om vaxthusgasutsldpp och
om hur férbrukade produkter tas om hand.

Sa hanterar vi risken: Vi arbetar strukturerat
och systematiskt med miljé och miljérelaterade
risker genom vart arbete med Svensk Miljcbas.

Arbetsmiljo

Beskrivning av risk: Vara storsta risker koppla-
de till arbetsmiljo gdller social och stressrelate-
rad ohdlsa bland véra medarbetare.

Sa hanterar vi risken: Information om hur
medarbetare mdr samlas in och féljs upp ge-
nom veckovisa pulsmdétningar, varifrén relevanta
atgdrder genomférs. Vi har stort fokus pd hdlsa
och friskvard och arbetar strukturerat med vért
systematiska arbetsmiljdarbete.

Leverantorskedjan

Beskrivning av risk: Det finns risker kopplade
till miljo, arbetsmiljé och manskliga rattigheter
i leverantérsledet.

Sa hanterar vi risken: Vi foljer upp hallbarhets-
frdgor med véra stérre leverantorer regelbundet.
Vér Uppférandekod ska féljas av alla som vi
koper varor och tjdnster av.
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EcoVadis

EcoVadis dr ett oberoende analysféretag som érligen analyserar och utvérderar héllbarhets-
arbetet hos féretag 6ver alla branscher och 6ver hela varlden. Deras analyser och bedémning
bygger pé internationella CSR-standarder sésom GRI (Global Reporting Initiative), FN:s Global

Compact och ISO 26000. Undersdkningen bestar av 21 kriterier fordelade pd fyra omraden;

miljo, affdrsetik, manskliga rattigheter och arbetsférhéllanden samt héllbara upphandlingar

och leverantérskedjan.

2020 granskades B2B IT-Partner av EcoVadis for
forsta gdngen och néddde da guldnivan. Det ar
den ndst hogsta nivan som ett foretag kan ha.
Sedan dess har vi arbetat vidare med de omré-
den som hade svagare resultat och det arbetet
har verkligen |6nat sig. Vid granskningen 2023
nddde vi den allra hégsta nivan, Platinum.

For att nd kriterierna for Platinum ska ett foretag
tillhora toppskiktet inom alla delar som EcoVadis
granskar, det vill séiga ar miljo, affarsetik, ménsk-
liga rattigheter och arbetsforhallanden samt
upphandlingar och leverantorskedjan. Platinum
tilldelas endast till den procenten med hégst
resultat av alla féretag som genomgér
granskningen. For att né dit krévs att foretaget
har ett utarbetat och strategiskt arbete

inom hallbarhetsfrégor.

En stor anledning till att vi har fatt ett hogre

resultat hos EcoVadis ar att ambitionerna for
miljéarbetet 6kat och att vi har okat fokuset pd
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hallbarhetsarbetet i helhet. Grunden for dip-
lomeringen ar dock ett l&ngvarigt starkt och
systematiskt arbete kring héllbarhetsfrégor, som
bland annat bygger pé vért systematiska arbete
inom miljo, kvalitet, arbetsmiljé och informa-
tionssakerhet. Nagra delar som har végt extra
tungt i EcoVadis bedomning dr arbetet med
dtertag av de produkter vi satter p&d marknaden,
samt de kontinuerliga utbildningar som alla an-
stdllda hos oss gar, inom miljé och héllbarhet.

EcoVadis dr inte bara en bedémning av vart
arbete med milj6 och héllbarhet, utan den visar
ocksa tydligt vilka omréden vi kan utvecklas och
bli aGnnu battre inom. Det gor att vi lattare vet
hur vi ska rikta vart fokus for arbetet framat.
Under kommande ar fortsétter vi att arbeta
med de omrdden ddr vi dr starka redan idag,
men kommer dven f& mojlighet att starka upp
de omrdaden ddr vi har utvecklingspotential.
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Miljomassig héllbarthet

Miljomassig héllbarhet ar en av de tre grundldggande delarna av héllbart féretagande. Det
innebdr att var I6nsamhet inte ska ske pd bekostnad av miljén och att vi driver vér verksamhet pé
ett satt som inte skadar miljo eller klimat.

Svensk miljébas

Vi bedriver ett aktivt miljoarbete enligt miljcled-
ningsstandarden Svensk Miljcbas. Svensk Miljo-
bas har manga likheter med den internationella
miljoledningsstandarden ISO 14001 dar standig
forbattring ar en viktig grundpelare. | vér
miljopolicy beskriver vi vad vi ska prioritera

inom miljdomradet.

Grunden for vart miljdarbete &r den miljout-
redning vi gor, ddr vi kartldgger de delar av var
verksamhet som har stérst paverkan p& miljon, i
bdde positiv och negativ bemdarkelse.

Med utgd@ngspunkt i miljoutredningen, samt i
de risker som kartlaggs kring miljo, satter vi mal
for vad vi ska fokusera pé& och vad vi vill uppna.
Under 2023 har vi fokuserat pd foljande:

e Tydlig hdllbarhetsprofil

e Synligg6ra miljdaspekter i
vdra tjanster
Oka besparingen av CO?2
genom dtertag
Miljovanligare leveranser till
och fran lager
Minska utsl@pp vid tjéinsteresor

Vara viktigaste miljoaspekter

1

Inkép och resursanvdndning

2

Erfarenhet och kunskap inom miljdomradet

3

Atertag av IT-utrustning

4

Leverantérs- och entreprendrstjdnster

5

Leveranser till och fradn verksamheten samt tjansteresor

Mal och uppféljning

Tydlig hallbarhetsprofil

Varfor: Vivill att vara kunder ska se oss som ett
foretag som arbetar aktivt med hdllbarhet samt
som en trygg och palitlig partner kring dessa fra-
gor. Genom att uppmdrksamma vdara kunder pé
mojligheter till strategiskt héllbara investeringar
dar vi med och bidrar till att inte bara véra fotav-
tryck pd miljon minskar utan dven véra kunders.
Att vara med och pdverka samt géra skillnad

for vara kunder ar vad vi brinner for. Vi forscker
nyttja var position med att hitta miljovanligare
|6sningar for att vara ett héllbart féretag

med framtidsfokus.

Uppfoljning: Samarbetet mellan hallbarhets-
och marknadsavdelningen har starkts under
dret. Det har bland annat resulterat i att
mycket material har skapats och publicerats
pd LinkedIn.

2023 - Tydlig hallbarhetsprofil, LinkedIn

Antal inlagg - 13 st
Visningar, totalt - 13196 st
Klick, totalt - 758 st

Synliggora miljéaspekter i
vara tjdanster

Varfor: Vivill att det ska vara tydligt for vara
kunder hur miljopaverkan ser ut i de olika
tjanster vi tillhandahdller samt hur vissa tjdnster
kan ha positiv miljopéverkan for kunden.

Uppféljning: Vi arbetar pd att synliggora
miljopdaverkan och de miljévanligare alterna-
tiven i vér webbshop samt pé& vér hemsida, ett
pdgdende arbete.

Oka besparingen av CO?2
genom dtertag

Varfor: Vi vill 6ka kunskapen kring atertag av
IT-utrustning och vilken péverkan det har p&
miljon. Vi vill sakerstdlla att de produkter vi satter
pd& marknaden dven tas tillvara pd ett miljésa-
kert satt, i forsta hand genom &terbruk och i
andra hand genom korrekt atervinning.

Uppféljning: Vi anvander oss av flera aktorer
for véra atertag men det dr 3SteplT och Stena
Recycling som &r véra huvudaktorer. Vi fortsatter
arbeta f6r att dtertag av IT-produkterna ska vara
lika sjalvklart som inképen av dem.

Miljébesparing i CO2 genom atertag (kg)

2017 - 240 480 2021-1 187 642

2018 - 541 470 2022 - 889 180

2019 - 881932 2023 -1 665 738

2020- 1284558 2024 - Padgéende

Miljovanligare leveranser till
och fran lager

Varfoér: Transporter dr i sig dr alltid en "miljobov”
och darfér ar ett medvetet val av samarbets-
partners viktigt for oss for att vi ska kunna
minska avtrycken pd miljon.

Uppfoljning: Med PostNord har vi alla ordina-
rie kérningar. De har ett starkt miljdarbete och
dr en padlitlig aktor. PostNords miljdarbete har
sedan flera &r varit bland de bdsta inom bran-
schen enligt IPC, samarbetsorganet for varldens
ledande postforetag.
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Minska utsldpp
vid tjcinsteresor

Varfor: Att véra bilar ér ddliga for var miljo

och klimat vet vi alla och i vart arbete for att bli
miljésmartare sé vill vi minska de utslépp som
tjdnsteresorna medfor. Eftersom vi inte kan
eller vill minska kontakten med véra kunder sé
behover vi arbeta pad flera satt for att minska pé
utsldppen utan att kontakten minskar.

Uppfdljning: Vi fortsatter att arbeta for att
minska utsldppen fran tjdnsteresor, bland annat

genom att uppmuntra vdra medarbetare att val-

ja lokaltrafik och miljovénligare bilar. Vi erbjuder
darfor mojlighet att ladda elbilar vid vért kontor.
Vi skapar dven mycket goda férutsattningar for
webbmdoten som alternativ till fysiska moten.

Utsldapp i CO2 totalt genom bilkérning

2017 - 6 284 kg 2021-2 360 kg

2018-9 528 kg 2022 -2 779 kg

2019 -7 162 kg 2023 -2 632 kg

2020- 4371 kg 2024 - Padgdende

Forbattringar som skett ér nog framfér allt med-
vetenheten och engagemanget som 6kat hos
B2B IT-Partner. Fler vill veta mer om vért miljo-
arbete, vad vi kan géra mer och kommer med
forslag till dtgarder. Vara sdljare ser ett okat
intresse frén vara kunder som gor vart héllbar-
hetsarbete Gven viktigt for verksamheten och
affdaren i stort.

Forutsattningen for att nd de uppsatta mélen ar
att hela verksamheten préglas av ett ansvar for
klimat och milj6. IT svarar for en vasentlig del

av miljdbelastningen och har ett stort ansvar
men ocksd stora mojligheter att bidra till en
battre miljo.
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Utbildningstimmar inom miljé / hallbarhet

2017 - 52h 2021 - 90h

2018 - Oh 2022 - 102h

2019 - 50h 2023 - 108h

2020 - 60h 2024 - Pagdende

Visom verksamhet har med fokus p& var
karnverksamhet dven identifierat positiva och
negativa miljdaspekter kopplat till anvdndning
av energi och avfall.

Brannbart avfall (kg) / antal anstdllda

2017 - 48 kg
(totalt 2 685 kg)

2021 - 48 kg
(totalt 2 922 kg)

2018 - 99 kg
(totalt 5 995 kg)

2022 - 30 kg
(totalt 1927 kg)

2019- 112 kg
(totalt 6 612 kg)

2023 - 29kg
(totalt 1864 kg)

2020- 81 kg
(totalt 4 775 kg)

2024 - Pagdende

Elforbrukning, kWh per ar

2017 - 66 124 2021 -55058

2018- 67 421 2022 - 60 328

2019-69212 2023 - 64 565

2020-51 598 2024 - P&dgenede




Ate rtag

Alla behover vi ta vart ansvar och ténka mer héllbart kring véra inkép och underhdll av IT-utrustning.
|dag vet vi att alldeles for ménga skdrmar, datorer, mobiler och servrar samlas pd hog pé kontoren.
En del kanske gar till dtervinning och forstors eftersom okunskapen kring &tertag och cirkular
ekonomi ér alldeles for liten. Det vill vi andra pad. | stallet for att kasta eller &tervinna sé vill vi visa
hur produkterna kan ateranvdndas i nya led och pd sé satt forlanga livslangden avsevart
pd produkterna.

Tre fordelar med Gtertag

1. Sakerhet - Hall koll pé vad som hénder
med informationen

Ur ett sdkerhetsperspektiv ar det viktigt att veta
vad som hdnder med informationen efter att
IT-utrustningen byts ut. Genom att géra atertag
behover du inte oroa dig dver att informationen
hamnar i oragtta hander. All information pé
harddisken raderas genom Blancco-radering
och du fér ett certifikat p& serienummernivé
samt ett miljodiplom som kan anvdndas i

din miljoredovisning.

2. Hallbarhet - Ge utrustningen ett andra liv

Forlang livslangden pd IT-utrustningen genom
att gora dtertag. Att tillverka nytt sliter pé pla-
neten och dagens IT-utrustning kan anvéndas
ldngre dn 3 &r, som ofta &r standard. Genom att
utnyttja produkter, material och ré@varor langre
dr du med och bidrar till en gronare, smartare
och mer héllbar IT-miljo. Utrustningen du skickar
pd &tertag idag kan f& chansen till ett andra
livimorgon.
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3. Ekonomiskt - Fa erséttning for
anvdnd IT-utrustning

Det ar viktigt att du planerar dina dtertag redan
vid inkdp av produkterna for att kunna fé ersatt-
ning ndr det ar dags for atertaget. Ersattningen
kan till exempel anvandas till att investera i ny
IT-utrustning, eller varfér inte donera till
valgérande andamal?




Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk héllbarhet ér ytterligare en av de tre grundpelarna i héllbart féretagande och innebdr
att vart foretag ska vara I6nsamt pé [ang sikt. Genom att ha en héllbar ekonomi och verka for att
gd med vinst, sd finns vi kvar som arbetsgivare till véra medarbetare och som leverantér till
vara kunder. For att sdkerstdlla en ekonomisk héllbarhet ar bédde de miljomdassiga och de sociala
héllbarhetsfrdgorna av stor vikt. Utéver dem dr vart diplomerade kvalitetsarbete och vart

ISO-certifierade informationssdkerhetsarbete, bdda valdigt viktiga och till stor hjdlp.

Kvalitet

B2B:s kvalitetsarbete syftar i forsta hand till att
sdkerstdlla att vi méter vara kunders krav och
forvantningar, samt att vi standigt utvecklas och
vill bli battre. Sett till aspekten med ekonomisk
héllbarhet ar det systematiska arbetet kring kva-
litet av storsta vikt. Det ar det som sdkerstaller
att vi gor det som behovs for att né véra mal och
pd sd satt vara ldnsamma i Idngden. Kvalitets-
arbetet har sin utgdngspunkt i kartldggningen
av vér verksamhet innefattande véra processer
och rutiner, véra risker och mojligheter samt vilka
krav som stdlls p& oss av véra intressenter, med
storst fokus pd véra kunder. B2Bs kvalitetspolicy
syftar till att skapa ett ramverk fér vara kvalitets-
mal samt att guida oss mot standiga forbatt-
ringar av bade kvalitetsledningssystemet och
verksamheten. Under 2023 har vi som en natur-
lig utveckling valt att ta steget vidare for att bl
certifierade mot ISO 9001 och planerar att vara
klara med det i juni 2024.

Informationssdkerhet

IT-sékerhet dr ndgot som inte langre ar
begransat till IT-sektorn och ndgot som blir
alltmer aktuellt att diskutera i samhadallet. Vi
stravar efter att ha tekniken, tjénsterna, arbets-
satten och kunskapen som skyddar béde vara
kunder och oss sjdlva frén potentiella risker och
attacker. Detta for att undvika forlust av infor-
mation och stérningar i var och véra

kunders verksamheter.
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Vart ledningssystem for informationssdkerhet

ar certifierat enligt ISO 27001. For att certifie-
ras krdvs att vi har tydliga rutiner och processer
for att sakerstdlla att all information utifrén sin
klassificering hanteras pé& korrekt satt. For oss
innebdr certifieringen en styrning och ett stod

i b&dde det dagliga och det strategiska arbetet
med informationssdkerhet. Den dr Gven ett bevis
pé& att vi vet vad vi gor, bade internt och for véra
kunder. | och med att risker och hot dndras och
att utvecklingen inom informationssdkerhet gér
fort, behover vi standigt utvardera befintliga och
nya risker samt hoja var kompetens pé

alla nivéer.

Skydd av persondata

Under 2023 har vi haft fortsatt stort fokus pd att
vassa vart arbete med standiga férbattringar.
Lanserat regelverk och aktiviteter i praktiken for
att uppratthélla GDPR, inifrdn och ut.

Med vara utokade kundundersokningar som
grund kommer vi under 2024 jobba vidare med
att sé effektivt som majligt leverera véra pro-
dukter och tjanster sdkert utifrén véra kunders
behov och férvantningar.



Social hallbarhet

Den tredje och sista grundpelaren inom hdéllbart féretagande ar social héllbarhet. En socialt héllbar
arbetsplats kdnnetecknas av jamlika villkor och en god halsa. Den ar Gven inkluderande och
tolerant och kdnnetecknas av att ha tillit till varandra och att alla r delaktigai
verksamhetens utveckling.

Attraktiv arbetsgivare

Om vi ska kunna nd framgdng behdéver vi ha
medarbetare med hég kompetens och hégt
engagemang. Darfor ar det viktigt att skapa ett
arbetsklimat dar medarbetarna utvecklas och
trivs, bdde pd och utanfoér jobbet. Vi strévar efter
att erbjuda majligheter till personlig och profes-
sionell utveckling, dar vi lar, delar och férnyar
kunskap tillsammans.

Efter att ha genomfért drliga medarbetaren-
kater under ett antal &r, har vi sedan nagra ar
tillbaka aven lagt till pulsmatningar. Dessa kom-
mer till oss var 14e dag med 8 slumpvis utvalda
frdgor fran vart totala frdgebatteri.

Vianvander oss av Eletive som dr ett pulsmat-
ningsverktyg med stort fokus pd sjdlvledarskap.
Syftet med pulsmdtningarna ar att f& en aktuell
bild av personalens valmdende sd att vi kan
uppmdrksamma trender och se vilket resultat
olika insatser bidrar till.

Ndar vi pdborjade matningarna med Eletive i
april 2021 hade vi ett genomsnittligt engage-

mangsvdrde pd 3,8 (dar 5,0 ar hogsta majliga
varde). Under 2023 uppnddde vi engagemangs-
varde 4,3 vilket ar 7,5 procent hégre &n snittet
hos Eletive och nédgot som vi dr véldigt stolta
over.

Under 2023 har fokus legat pd Samarbete for
att fortsatta hélla vart héga engagemang och
kunna leverera som vi 6nskar mot kund, lite
snabbare och lite battre.

Medarbetare per anstdallningstid
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Kompetensutveckling

Precis som i samhdllet i stort behover vi olika kompetenser for att vi ska ha en héllbar framtid, dar vi
inte bara underhaller vara kunskaper utan Gven utékar och kompletterar dem. Vi behover se
behovet och fylla det, bade for verksamheten i helhet och for alla som arbetar i den.

Att ha medarbetare med rétt kompetens pé

ratt plats ar grundlédggande for B2B IT-Partners
framgdng. Kompetensen for B2B som helhet
kartldggs arligen av ledningen i samband med
verksamhetsplanering. Dar ses det 6ver vilka
insatser som behdvs under kommande ér. In-
satserna kan handla bédde om utbildningar och
vidareutveckling for befintlig personal och om
rekrytering av ny personal. Vér grundtanke ar att
samtliga medarbetare ska f& den kompetensut-
veckling som de och/eller B2B tycker kravs, béde
for den nuvarande tjansten och for att mojliggs-

ra utveckling till andra tjanster inom B2B. Vi vill
utveckla vara medarbetare med rétt kompetens
och darmed skapa forutsattningar for alla att
utvecklas i sin befintliga roll och att anta béde
nya och utékade utmaningar inom féretaget. Vi
vill dven rusta véra medarbetare for sddant som
berér oss alla individuellt, och var arbetsplats i
stort, och har déarfor aterkommande utbildning-
ar inom informationssdkerhet, miljo- och hall-
barhet, forsta hjalpen, systematiskt arbetsmiljo-
arbete och grundldggande kvalitetsarbete.
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Vart samhallsengagemang

Genom sponsring och samarbeten vill vi pd B2B IT-Partner bidra till en positiv global utveckling.
Utover ett Idngvarigt samarbete med Djurgdrden Hockey deltar vii en rad olika projekt varje ar.

Samarbete med Djurgarden Hockey

B2B har redan fran starten 2004 haft ett samar-
bete med Djurgdrden Hockey (DIF), en relation
som har starkts under aren.

For ndgra ér sedan utékades samarbetet frén
att enbart innefatta herrlaget, till att Gven
innefatta damlaget och ungdomsverksamheten
samt deras ideella verksamhet, som nu gér
under namnet Djurgdrden Skolidrott. Vi anser
att tjejer ska ha samma férutsattningar att spela
ishockey som killar, och ser det som givande att
kunna vara med och jobba med genusfrdgan i
en mansdominerad sport. Bdde Djurgdrden Sko-
lidrott och ungdomsverksamheten Gr av nytta
for samhdllet, dar ungdomarna aktiveras pd ett
roligt satt. Det bygger en samhdorighet och ger
goda férebilder.
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Vi ar sarskilt glada och stolta 6ver att vara med

i stottningen av Djurgdrden Skolidrott dar mal-
sattningen dr att fysiskt aktivera barn och unga
fore, under och efter skoldagen. Det bidrar
bdde till battre forutsattningar att orka med det
teoretiska i skolan och till elevernas hadlsa dé det
forbattrar minnet, koncentrationen och psykisk
stabilitet. Skol IF verkar i hela Stockholmsom-
rddet och Djurgarden Skolidrott verkar i hela
Stockholmsomradet och har sedan starten 2020
organiserat:

\/ 45 600 aktiviteter

v~ 544000 deltagartillfallen

10 400 medlemmar
(56% pojkar och 44% flickor)




|deella organisationer

Varje &r vdljer vi att stétta olika dGndamal for att

vara med och bidra till en battre vardag och
framtid. Stod till forskning for en sjukdom som
drabbar manniskor dver hela varlden, stora
som smd. Mdanniskor i fattigdom eller p& flykt
och allas chans till lika villkor att ta sig an livet.
Katastrofer som naturfenomen l[dmnar efter
sig. Andamalen &r oandliga. Och som Pippi
Langstrump sa, dr du stark maste du ocksé
vara sndll. Darfér ger vi.
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Som ett alternativ till traditionella julklappar
till véra samarbetspartners valde vi istdllet
att donera pengar till valgorenhet.

Varje ar vdljer vi ett Vanforetag, 2023 blev

det Rddda Barnen och Plan international.

Vi har stottat Cancerfonden vid olika tillfallen
och sammanhang, som Rosa bandet och
Mustaschkampen.

Hallbarhetsansvarig

Hallbarhet har pd mdanga satt varit en sjdlvklarhet for oss pd B2B IT-Partner. Oavsett om du ar kund,
partner eller jobbar hos oss s hoppas vi att ni ser varat genuina intresse att jobba med héllbarhet.
Vi ar 6dmijuka infor uppgiften, har fortsatt ménga steg att ta och férhoppningsvis tar vi dem tillsam-
mans. P& sd satt sluter vi cirkeln.

Under 2024 fortsatter vi den ndra relationen med véra kunder och partners for att férsté era behoy,
for att utveckla relationen och banden sinsemellan gdallande miljé- och héllbarhetsfragor.

Om du har ndgra frégor angdende denna rapport eller om du vill diskutera miljé- och héllbarhets-
frdgor i allmdanhet, ar du varmt vélkommen att kontakta mig.

Alice Tim Malmberg
Responsible Sustainability and Marketing Coordinator




Besoksadress / Leveransadress
Svetsarvdgen 8 BV / Svetsarvagen 8 C
171 41 Solna

Telefon: 08-635 31 00
Mejl: info@b2bitpartner.se
Webbsida: www.b2bitpartner.se

Kontaktperson

Alice Tim Malmberg
Responsible Sustainability and
Marketing Coordinator

Mejl: Alicetim.Malmberg@b2bitpartner.se
Telefon: 08-635 35 02




